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1. Ucel a zaviznost’ krizového planu

Tento krizovy plan bol vytvoreny za Ucelom prevencie azvladania krizovej situacie
v stvislosti S epidemiologickou situaciou spdsobenou novym koronavirusom pocas jej trvania,
avSak vzhladom na svoj obsah a popisané cinnosti méze byt pouzity aj V ostatnych
mimoriadnych situaciach zapric¢inenych Sirenim a vznikom inych prenosnych ochoreni.

Tento krizovy plén je zavézny pri koordindcii Cinnosti zameranych na zvladnutie
mimoriadnej situdcie prostrednictvom krizového timu (d’alej len KT) a je zdvazny pre vSetkych
Clenov KT. Kazdy ¢len KT, ktory nasiel v tomto dokumente chybu, je povinny okamzite o nej
informovat’ manazéra kvality.

Terminologia je uvedend v prilohe ¢. 01.

2. Krizové riadenie

Krizové riadenie je Specidlnou manazérskou funkciou, ktord je zamerana na riadenie
organizacie v pripade krizy, na pripravu na krizové¢ situacie a ich prevenciu. Ak sa organizacia
ocitne v krizovej situdcii Statutar uréi Clenov krizového timu, ktory vypracuji krizovy plan
a nasledne sa nim organizacia zacina riadit’.

Systémovo cielenou realizadciou krizového planu vrcholovy manazment zabezpecuje
ochranu a bezpe¢nu prevadzku organizacie v mimoriadnej situacii (v nudzovom stave). Proces
krizového pldnovania obsahuje Sest’ stuptiov:

1 Stanovanie ciel'ov/opatreni na dosiahnutie pozadovanej tirovne bezpecnosti a ochrany

prijimatel'ov socidlnych sluzieb, zamestnancov, majetku organizicie, ekonomickej

rovnovahy a organizacnej celistvosti v §pecifickom prostredi.

v' Vid opatrenia v dokumente ,, Zdznam o preventivnych opatreniach proti Sireniu
Koronavirusu “.

2 Vypracovanie dokumentov postupu alebo tiloh na dosiahnutie stanovenych ciel'ov.

3 Vyber najlepsich opatreni alebo stanovenia optimalneho poradia tiloh na dosiahnutie
cielov krizového riadenia.

4 Rozvijanie krizovych planov na sledovanie vybranych opatreni alebo ur¢ené¢ho poradia

uloh na dosiahnutie Specifickych cielov.

v' To znamena Ze KT Vramci operativnej porady vyhodnocuje stanovené tlohy,
opatrenia a v pripade potreby tento plan zmeni, alebo doplni.

5 Rozvijanie usudkov o u¢inku navrhnutych opatreni a uloh na bezpecnost’ prijimatel'ov

socialnych sluzieb, zamestnancov a ekonomicku stabilitu.

v To znamena Ze vramci operativnych pordd vedu ¢lenovia KT diskusiu
k navrhovanym opatreniam, ktoré sa zbieraji od vsetkych zamestnancov a inych
relevantnych zainteresovanych stran, ktorymi st najméd rodina, dodavatelia,
tizemne prislusny krizovy $tab, zriadovatel, RUVZ a pod.

6 | Uskutocnovanie krizového planu.

[ IDKP 013 MO05 v01.02 // 07.04.2020 © Tabita s.r.o. www.tabitasro.sk ]


http://www.tabitasro.sk/

ABT/11I.

Interny dokument ZDKORO002

»KAMILKA®,

Krizovy plan pri riadeni ¢innosti zameranych
Z.SS Marna vy p p y

na predchadzanie vzniku a Sireniu COVID-19, | Strana 4/21
resp. inych prenosnych ochoreni

3. Krizovy tim

1) Krizovy tim vymenovava iukoncuje jeho existenciu riaditelka zariadenia. Pri urceni
krizového timu stanovi ¢as odkedy a dokedy je KT urdeny. Cas trvania timu moZe byt
ohraniceny ddtumom, alebo viazany na udalost’ (napriklad ukon¢enie mimoriadne;j situacie,
pominutie ohrozenia apod.). Okrem konkrétne vymenovanych ludi sa uréi veduci
krizového timu a jeho zastupca. TaktieZ sa urci minimalna peridoda zasadania krizového
timu a akou formou sa vedu zaznamy z tychto zasadnuti.

V ,, KAMILKA®, ZSS Mana bol diia 13.03.2020 Ing. Katarinou Némethovou, riaditel'’kou
ZSS urceny krizovy tim pre pripad vzniku karantény a inych krizovych udalosti.
Clenovia krizového timu:

Ing. Katarina Némethov4, riaditel’ka ZSS — vedtuca KT

Mgr. Martina Haluzova, vedaca oSetrovatel'sko-opatrovatel'ského useku — zastupca KT
Marta Kackovicova, veduca prevadzkovo-technického useku

Eva Machyniakova, sestra

Mgr. Eva Ciganova, veduca useku vychovy, socialnej prace a socialnej rehabilitacie
Mgr. Erika Ciémanova, manazérka kvality.

2) V pripade nepritomnosti veducej KT v plnom rozsahu zastupuje zastupkyna veducej KT.
V pripade nepritomnosti ostatnych €lenov krizového timu, ich zastupcu ako aj rozsah
zastupovania urci veduca krizového timu, resp. jej zastupkyna.

3) Krizovy tim sa stretava jedenkrat tyzdenne, alebo podla potreby. Zo stretnutia sa vystavuje
zaznam, ktory obsahuje den a hodinu stretnutia KT, menovite pritomnych ¢lenov,

konStatovania stavu, ktory sa na stretnuti riesi, opatrenia a ulohy. Z denného operativneho
stretnutia KT sa zdznam nezhotovuje, iba v pripade nalichavej potreby.

4. Cinnosti krizového timu

Krizovy tim vykonava nasledovné ¢innosti:

1 Vypracovanie ,, Dokumentu postupu K rieseniu udalosti vyskytu Koronavirusu *.

2 Pravidelné denné stretnutia k aktudlnej situdcii v zariadeni so zameranim na tvorbu
a vyhodnocovanie preventivnych opatreni so zdznamom.
Organizuje: Veduca KT

3 Denny monitoring vyvoja situacie v SR a zahrani¢i a informovanie KT na dennom
operativnom stretnuti.
Vykonéva: Veduci KT

4 Vedenie a koordinovanie komunikacie so zamestnancami, prijimatel'mi socialnych
sluzieb, rodinnymi prisluSnikmi a ostatnymi relevantnymi zainteresovanymi stranami
podl'a aktualneho rozdelenia alebo platnej Informacne;j stratégie.

Vykonava: ¢lenovia KT podl'a pridelenych oblasti
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5 Stanovenie (vyber) ¢innosti odbornych procesov resp. ¢innosti a ich koordinacia

(opatrovatel'sky, oSetrovatel'sky, socialne poradenstvo, socidlna rehabilitacia... ) so
zameranim na prevenciu vyskytu koronavirusu a Vv pripade vyskytu koronavirusu na
znizovanie dopadov infekcie s vlastnikmi procesov (C¢innosti). Vid’ ¢lanok 14 tohto
dokumentu.

Vykonava: KT, vlastnici procesov alebo zamestnanci zodpovedni za ¢innosti

6 Stanovenie (vyber) ¢innosti obsluznych procesov resp. ¢innosti a ich koordinacia
v obdobi krizovej situdcie a vyhodnocovanie obsluznych procesov (€innosti) so
zameranim na dodrziavanie opatreni hygienicko epidemiologického planu.
Vykonava: KT, vlastnici procesov alebo zamestnanci zodpovedni za ¢innosti

7 Vypracovanie alternativnych postupov alebo uloh na dosiahnutie prevencie vyskytu
koronavirusu.

Vykonava: KT V pripadnej sa¢innosti s RUVZ alebo miestne prislu§ného krizového
Stabu

8 Vedenie diskusie o0 G¢inkoch navrhnutych opatreni, o rizikovych oblastiach
a ulohach, ktoré zabezpecCia bezpecnost' prijimatelov socidlnych sluzieb,
zamestnancov, komunikéciu s rodinnymi prisluSnikmi a verejnost'ou.

Riadi: Veduca KT

9 Vyber najlepSich opatreni s prihliadanim na efektivnost’ a hospodarnost’ zdrojov
zariadenia (organizacie).

Vykonava: KT s vlastnikmi procesov alebo zamestnancami zodpovednymi za
¢innosti

10 Uprava krizového planu na sledovanie vybranych opatreni alebo uréeného poradia
uloh na dosiahnutie Specifickych ciel'ov.

Vykonava: KT
11 Realizécia krizového planu.
Vykonava: zamestnanci podl’a pridelenia jednotlivych opatreni a tiloh
12 Ukoncenie krizového riadenia.
Vykonava: Statutarny zastupca organizacie
5. Systém komunikéacie
1) Komunikaciu so zamestnancami na jednotlivych tusekoch zabezpecuju riadiaci
zamestnanci, ktori st zaroven ¢lenmi krizového timu. Komunikacia prebieha formou
osobnou, telefonickou, mailovou, formou $kolenia s obmedzenym poc¢tom ucastnikov,
prostrednictvom informacnych tabul' v interiéri prevadzky (na chodbe pri vstupnom
vestibule) a internymi formami hlaseni.
2) Komunikacia medzi ¢lenmi KT je zabezpeCovana osobnou formou pri pravidelnych

stretnutiach, telefonickou a mailovou formou.
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3) Komunikaciu s prijimatel’'mi socialnych sluzieb veda socialny pracovnici, a to v adekvatnej

4)

forme a rozsahu.

Komunikécia s pribuznymi, ostatnymi zainteresovanymi stranami a verejnostou je
zabezpecovana prostrednictvom urcenej kontaktnej osoby, ktorou je Mgr. Eva Ciganova,
vedtca UVSPaSR a to formou telefonickou v pracovnych ditoch od 7.00 do 15.00 h. Mozna
je komunikacia ie-mailovou formou na adrese: kamilkamana@gmail.com. Uvedena
informacia je uvedena i na webovej stranke zariadenia.

5) Komunikaciu s médiami vedie vyhradne riaditel’ka , resp. iou povereny zamestnanec.

6) Zariadenie ma vytvoreny dokument postupu komunikacie v pripade podozrenia z nakazy
COVID-19 v ,,KAMILKA®, ZSS Mana.
6. Informacna povinnost’ zamestnancov

1) Informacna povinnost' zamestnavatela pre zamestnancov V suvislosti s opatreniami na
predchadzanie vzniku a Sireniu prenosného ochorenia je realizovana formou Prikazov
riaditel’a. Ostatné informacie st obsiahnuté v pisomnych informaénych pokynoch, ktoré st
zverejnené prostrednictvom vyvesnej tabule na chodbe pri vstupnom vestibule.

2) Informacéna povinnost’ zamestnancov vo vztahu predchadzania vzniku a Sirenia infekcie
spdsobenej novym druhom koronavirusu:

1 Informovat’ zamestnavatel’a o tom, ze sa vratil on alebo jeho pribuzny, blizka osoba
z rizikovej oblasti zasiahnutej koronavirusom.

2 Informovat’ zamestnavatel'a o tom, Ze v jeho domdcnosti alebo blizkom okoli bol
v priamom kontakte s osobou, ktorej bola zistena alebo potvrdena infekcia COVID-
19 alebo je v izolacii pre podozrenie na infekciu.

3 Podrobit’ sa vySetreniu u vSeobecného lekdra (kontaktovat’ najskor telefonicky),
podl’a inStrukcii lekara prist’ na vysetrenie, alebo zostat' v domadcej izol4cii.

4 Kontaktovat’ hygienika prislusného RUVZ Nové Zamky — MUDTr. Juraj Benko,
0903/464 532, ak je podozrenie nebezpecCenstva vzhladom k vykonavanej praci,
alebo ak ma zamestnavatel’ podozrenie, Ze zamestnanec nie je sposobily vykonavat
pracu pre moznost’ infekcie COVID-19.

7. Preventivne opatrenia
1) V pripade ohrozenia, vzniku a Sirenia prenosného ochorenia COVID-19 su v zariadeni

prijimané preventivne opatrenia a ulohy, ktoré si uvedené v dokumente ,, Zdznam
0 preventivnych opatreniach proti Sireniu Koronavirusu “.
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2) Pri kazdom stanovovani preventivnych opatreni sleduje KT dopady opatrenia na kvalitu

1)

2)

3)

4)

zivota, zdravie a bezpecnost prijimatelov socialnych sluzieb i zamestnancov, ako aj
vyhodnocuje mieru obmedzenia zakladnych prav a slobod v zmysle ustanoveni prilohy ¢.
02 zakona o socialnych sluzbach, kritéria podmienky kvality €. 2.6.

8. Riadenie rizik

Krizova situécia a Cast’ z opatreni sposobuje narast rizikovych oblasti, v ktorych vznikaju,
alebo sa zvySuje pravdepodobnost’ vzniku rizik. Preto je dolezité, aby sa pocas krizového
riadenia pracovalo intenzivne s rizikami. V zmysle podmienky kvality ma mat kazdé
zariadenie urcené a vypracované postupy a pravidla na prevenciu krizovych situécii.

Tieto postupy je potrebné aktualizovat na mimoriadnu situdciu spojent so Sirenim
koronavirusu a nasledne s postupmi a pravidlami aj pracovat’.

V zariadeni sa pri riadeni rizik pouzivaju postupy a pravidla uvedené v metodickej prirucke
riadenia rizik.! Je potrebné:

v identifikovat’ rizika,

v" hodnotit’ rizika,

v alokovat' rizika, to znamena rozkladat' rizikd na jednotlivych zucastnenych

Zamestnancov,

v oSetrovat’ rizika, ato prostrednictvom rb6znych konceptov, modelov, metdd

a zaznamenavat ich do dokumentacie,

v’ zavadzat’ monitorovacie nastroje kontroly a to pri:

e prijimatel’ovi socialnych sluzieb samotnom (napr. sledovanie zdravotného stavu;
odchody — prichody prijimatel'ov z dovodu vySetrenia a pod.)

e zamestnancoch (napr. sledovanie psychického stavu; pritomnost’ — nepritomnost’ na
pracovisku a pod.)

e organizacii ako takej z pohl'adu infrastruktary v miestnej komunite (pohyb navstev,
stav zasob, stav ochrannych prostriedkov a dezinfekcie, funkénost’ cistiCiek
vzduchu, periédy pouzivania germicidnych Ziari¢ov a pod.)

e Vpripade potreby vyhodnocovat preventivne a napravné opatrenia z pohladu
dopadov a dosledkov identifikovanych rizik.

V pripade, ze sa vyskytne mimoriadna udalost’ pri ktorej je potrebné obmedzit’ prijimatel’a
socialnych sluzieb, vyplni zamestnanec ,,.Zdznam o mimoriadnej situdcii* a ,,Protokol
0 pouziti  prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia“, ktoré su sucastou
oSetrovatel'ského a opatrovatel'ského procesu. Ich vzor je stcastou priloh ¢. 13 a¢. 14.
Uvedené formulare su kdispozicii v ambulancii zariadenia. Slizia i na Statistické
spracovanie a vyhodnotenie mimoriadnej situacie.?

! Metodicka prirucka riadenia rizik v socialnych sluzbach. Tabita s.r.0., ©2017 —2019.
2 Kovalova, M. Buzala, O., 2018: Kvalita socialnych sluzieb v kocke I1.
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5) V krizovom riadeni je povinny kazdy zamestnanec dbat’ na to, aby rozpoznal riziko alebo
chybu, ktoré sa mozu vyskytnat’ v priebehu poskytovania socialnych sluzieb a oznamil to
riaditel'ovi zariadenia. Riaditel’ postadi charakter a zavaznost rizika alebo chyby a prijme
preventivne a napravné opatrenie prostrednictvom KT.

6) Pre klasifikaciu zapisanych rizik a chyb sa pouziva nasledovna tabul’ka:

Klasifikacia rizik (Metodicka prirucka riadenia rizik, Tabita s.r.o.)

K TR | Klasifikacia
Rizika a chyby v poskytovanych sluzbach v priamom vztahu k prijimatel'ovi
1A | socidlnych sluzieb, ktoré moézu spdsobit’ ohrozenie prijimatela socidlnych
— sluzieb na majetku, zdravi alebo na zivote.
<
g
\gn 1B Rizikd a chyby, ktoré mozu spoOsobit’ ohrozenie zdravia alebo zivota
E zamestnancov a inych osob.
1c Riziké a chyby, ktoré moézu sposobit’ Skodu organizacii, alebo hrozi sankcia
od tretich subjektov.
2A | Chyby a nezhody v zabezpecovani podmienok kvality.
™ B Opravnené staznosti prijimatelov socidlnych sluzieb, ich rodinnych
8 prislusnikov, pravnych zastupcov, alebo inych zainteresovanych stran.
NS}
on
2 Chyby a nezhody v poskytovanych sluzbach v priamom aj nepriamom vzt'ahu
M °C K prijimatelovi socidlnych sluzieb, ktoré nesposobuji ohrozenie majetku,
zdravia ani zivota prijimatelov, Zzamestnancov a nesposobuji Skodu
organizacii.
- Prechodné nezhody spdOsobené zmenou legislativy, noriem alebo
e 3A aplikovanych postupov Vv priebehu roka a st oc¢akavané vopred, alebo st
38*0 zname z titulu preskimania tychto zmien a porovnania aktualneho stavu
Q Vv organizacii, pokial’ nespdsobuju vyssie uvedené rizika.
<
N
3B | Ostatné nezhody nezaradené do predchadzajucich kategorii.

7) Vo vzt'ahu K prijimatel'ovi socialnych sluzieb méze zariadenie vyuzivat’ identifikaciu rizik
prostrednictvom individualneho planovania s programom socidlnej rehabilitacie, ako aj
postdenie rizik prostrednictvom modelu prof. Moniky Krohwinkel.® Na ziklade posudenia
vieme stanovit rizika vyplyvajuce z diagnézy alebo anamnéz prijimatel’a a ndsledne vieme
stanovit opatrenia na zabrdnenie alebo zniZenie rizika u konkrétneho prijimatela
S konkrétnymi opatreniami.

3 Metodicka prirucka opatrovatel'ského procesu s individualnym pristupom podl'a modelu Moniky Krohwinkel.
Tabita s.r.o., © 2009 — 2019.
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8) Kazdy odborny zamestnanec musi zvazit’ pri realizacii vSetkych preventivnych opatreni

1)

2)

3)

4)

dopady anasledky rizik a k nim prisposobit’ svoje spravanie a pracovné vykony. Pri
vnimani rizik ide o odhad zamestnanca a hodnotenie ur¢itého javu, alebo situacie, ako na
zaklade vlastnej skusenosti a/alebo presvedcenia interpretuje okolity svet. Vnimanie rizika
ovplyviiuje rozhodovanie jedinca ohl'adne prijatel’nosti rizika a ma hlavny vplyv na jeho
spravanie pred mimoriadnou udalost'ou, v priebehu a po jej skonceni.” (Vymétal, 2009).
Preto pocas krizového riadenia musime brat’ na vedomie rozdielne vnimanie prijatel'nosti
rizika ako aj rozdielne reakcie.

9. Krizova komunikacia

Kazdy clovek, ktory je vystaveny nebezpecenstvu chce a potrebuje byt optimalne
informovany o charaktere rizika, preventivnych opatreniach a vhodnom spravani sa pri
mimoriadnych udalostiach. Ulohou krizového timu, ako aj veducich pracovnikov je
zabezpecit’ realizaciu tohto krizového planu a odkomunikovanie relevantnych informacii
vhodnym spdsobom vSetkym zainteresovanym stranam a predovsetkym svojim
prijimatel'om socidlnych sluzieb a zamestnancom.

Model komunikacie rizika sa vztahuje k socidlne psychologickym procesom a preto je
potrebné sa Vv ramci krizového riadenia venovat’ komunikacii rizik takym sposobom, aby
bolo zabezpeCené U prijimatelov  socialnych sluzieb, zamestnancov a d’alSich
zainteresovanych stran (rodina, komunita, dodéavatelia) pozadované ochranné spravanie.

V tomto bode krizového planu pocitame s metdédami socidlnej prace a oSetrovatelstva,
ktoré zacnu vyuzivat’ socialni pracovnici a sestry. Pri komunikacii s 'ud’'mi, ktori sa ocitli
Vv mimoriadnej situdcii platia tieto zasady:

a) Komunikujte optimalne (slovna a mimoslovna komunikacia a re¢ tela st v stilade)

b) Komunikujte empaticky

¢) Komunikujte struktarovane a jasne

d) Komunikujte primerane asertivne

e) Aktivne pocuvajte, Co cClovek, ktory je zasiahnuty mimoriadnou udalostou

potrebuje.

Pri komunikécii s prijimatel'om socialnej sluzby ddvame najavo trpezlivost’, neponahl'ame
sa (aj ked nemame cas), neskaCeme do re¢i a nenaliehame pri zistovani. Je spravne
prejavovat’ zdujem, pochopenie, stcit a vnimavost'. Je potrebné drzat’ vlastné emoécie pod
kontrolou.
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10. V3eobecné usmernenia zamerané na osobnu prevenciu®

1 Umyvat si ruky ¢asto mydlom a vodou najmenej 20 sekund. Ak nie je k dispozicii
mydlo a voda, treba pouZit’ dezinfek¢ny prostriedok na ruky na baze alkoholu.

2 Nedotykat’ sa o¢i, nosa a ust, koronavirus sa moze preniest’ kontaminovanymi rukami.

3 Zakryvat’ si nos a usta pri kaslani a kychani jednorazovou papierovou vreckovkou a
nasledne ju zlikvidovat.

4 Vyhybat’ sa blizkemu kontaktu s 'ud’mi, ktori javia priznaky naddchy alebo chripky.

5 Dodrziavat’ vzdialenost’ najmenej dva metre medzi vami a kymkol'vek kto kasle alebo
kycha.

6 Ak ste chory, kontaktovat’ svojho oSetrujuceho lekara, ktory urci d’alsi postup lieCby,
doma na 16zku sa z ochorenia lie¢it’ v samostatnej izbe.

7 V domacnosti dbat’ na zvySenu dezinfekciu povrchov.

11. VSeobecné zasady pre prevenciu vzniku a $irenia respiraénych virusov
Vyhnut' sa uzkemu kontaktu s 'ud'mi s aktnym respiracnym ochorenim.

2 Skratit’ pobyt v priestoroch, kde sa nachadza velké mnozstvo l'udi.

3 Casto si umyvat ruky teplou vodou a mydlom (najma pri priamom kontakte s chorymi
alebo izolovanymi pri ¢akani na vysledky v prostredi zariadenia socidlnych sluzieb
alebo ich okoli), ak mydlo s dezinfekénym u¢inkom v ddvkovaci nie je dostupné. Ako
d’alsi stupen po umyti rak je vhodné pouzit’ dezinfekény gél na baze alkoholu.

4 Uginnost’ umyvania rak mozno zvysit’ pouZitim dezinfekéného mydla s virucidnym
ucinkom.

5 Zamestnanci zo vSetkych pracovnych ¢innosti si maju umyvat ruky:

pred odchodom z domu,

pri prichode do prace,

po pouZiti toalety,

po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach, pred pripravou jedla a napojov,
pred a po konzumacii jedla a ndpojov, vratane desiat,

pred odchodom z prace,

pri prichode domov,

po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym prijimatel'om.

AN N NN AN

4 Odporticany postup pre poskytovatel'ov socialnych sluzieb v stvislosti s nebezpedenstvom §irenia infekcie

sposobenej koronavirusom (COVID-19, SARS-CoV), MPSVR SR 2020.

[ IDKP 013 MO05 v01.02 // 07.04.2020 © Tabita s.r.o. www.tabitasro.sk ]


http://www.tabitasro.sk/

ABT/11I.

Interny dokument ZDKORO002

»KAMILKA®,

Krizovy plan pri riadeni ¢innosti zameranych
Z.SS Marna vy p p y

na predchadzanie vzniku a Sireniu COVID-19, | Strana 11/21
resp. inych prenosnych ochoreni

Nepouzivat’ spolo¢né uterdky a predmety osobnej potreby.

Dodrziavat’ zasady dezinfekcie povrchov v zmysle prevadzkového poriadku a po
kazdej ¢innosti, pri ktorej doslo ku ich kontaminacii a vetrat’.

12. Pravidla prevencie a kontroly infekcii (www.uvzsr.sk) a $pecialne preventivne
opatrenia v zariadeni

1 Vykonat’ informacné stretnutie pre prijimatel'ov socialnych sluzieb este na zaciatku
mimoriadnej situécie.

2 Denne podavat’ prijimatel'om socidlnych sluzieb informacie o situacii na zaklade ich
psychického a fyzického stavu.

3 Informacné stretnutie pre zamestnancov s pouc¢enim o zasadach bariérovych technik
Vv suvislosti so starostlivostou o prijimatelov socidlnych sluzieb, vykonavané denne
a podl’a potreby.

4 Aktualizovat’ hygienicko-epidemiologicky plan

v Aktualizovat’ pouzivané dezinfekéné prostriedky so zameranim na pripravky
odportacané k pouzivaniu v prevencii pred koronavirusom.
v Aktualizovat’ plan dezinfekcie so zameranim na:
o dezinfekciu beznych dotykovych ploch v celej prevadzke (stoliky, drzadla
amadla, klPuCky s minimalnou dezinfekciou jedenkrat v dennej
a jedenkrat v no¢nej zmene),
o dezinfekciu priestorov  prostrednictvom  germicidnych  ZiariCov
S otvorenym systémom (bez pritomnosti I'udi — napr. v no¢nej zmene) pre
spolo¢né priestory, spolo¢enské miestnosti, Cakarne, navstevné
miestnosti, chodby aizby prijimatelov pocas ich nepritomnosti;
prostrednictvom germicidnych Ziari¢ov s uzatvorenym systémom pre izby
prijimatel’'ov resp. pre miestnosti s pritomnost’ou l'udi,
o Casté vetranie izieb a priestorov s pohybom a pritomnost'ou l'udi,
o Casty pobyt l'udi na cerstvom vzduchu v trvani asponl pdt mintt
jednorazovo.
v' Aktualizovat’ plan obmeny dezinfekénych prostriedkov.

5) Ur¢it’ zodpovednu osobu, ktora bude zodpovedna:

v' za kontrolu dodrziavania opatreni stanovenych v hygienicko-epidemiologickom
plane a preventivnych opatreni tykajicich sa prevencie Sirenia infekcie
koronavirusu,

v’ za zabezpeCenie materialno-technického vybavenia na jednotlivych oddeleniach,

v" za vedenie evidencie zasob a odovzdavanie informacii 0 stave zasob na KT.
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6 v’ Viest' zaznam prevencie a dezinfekénych opatreni pred koronavirusom resp.

inymi virusmi a opatreni prostrednictvom germicidnych Ziariov, dezinfekcie

povrchov vid’ priloha ¢. 05 vzor dokumentu z procesu opatrovania — ,, Zdaznam

Z vykonov preventivnych opatreni k zabraneniu Sirenia Koronavirusu“ a priloha

¢. 06 — vzor dokumentu zprocesu upratovania — ,, Zdznam z vykonov
preventivnych opatrent k zabraneniu Sirenia Koronavirusu “.

v’ Viest' zaznam o podavani podpornych liekov a vitaminov na zlepSenie imunity

ako pre prijimatel'ov socialnych sluzieb tak aj pre zamestnancov.

7 Docasny zakaz navStev - Vyhlasit’ a dodrziavat’ docasny zakaz navstev.

V zmysle prava na utvorenie podmienok na zabezpeCenie kontaktu so zvolenou
osobou ma prijimatel’ socialnych sluzieb pravo na zabezpecenie osobného kontaktu,
pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s 0sobou, ktort si sam ur¢i, najméa
na ucCely ochrany jeho prav apradvom chranenych zaujmov, nadvidzovania
a udrziavania socidlnych vézieb s rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych
vztahov. Zakladné predpoklady pre zabezpedenie st nasledovné®:

v" identifikacia osoby s ktorou chce prijimatel’ v tejto mimoriadne;j situacii udrziavat’
kontakt,

v’ zabezpefena moznost’ telefonického volania aj pre prijimatelov, ktori nemaja
mobilné telefony,

v’ zabezpefena moznost odna$ky a dondSky posSty aveci osobnej potreby a
spotreby. Rovnako je nutné zabezpecit moznost’ napisat’ list alebo precitat’ list
zvolenym zamestnancom, ktory v tomto pripade musi byt’ pouceny o listovom
tajomstve, nakol’ko jeho dodrziavanie je sicast'ou I'udskych prav, ale aj postového
poriadku.

8 Docasné obmedzenie pohybu prijimatelov - Zaviest obmedzenie pohybu
prijimatel'ov mimo zariadenia.

v" Toto obmedzenie sa dotyka prava na slobodny pohyb, nenaruSovanie osobného
priestoru a prava podielania sa prijimatela socidlnych sluzieb na urcovani
zivotnych podmienok v zariadeni.

v Z dbévodu tychto obmedzeni je potrebné uréit’ postup personalu v mimoriadnych
situdciach a ¢innosti spojené s rieSenim nestandardne;j situdcie. Postup moze byt
najskor urceny ustne, ale o postupe musia byt’ informovani vsetci zamestnanci.
O postupe je zaroven informovany aj samotny prijimatel. Ak ide 0 prijimatela,
ktory z dovodu svojej diagndzy nevie pochopit’, alebo odmieta novy postup,
trpezlivo a primeranym spésobom ho realizovat’ rovnakym spdsobom, aby si
prijimatel’ zvykol a prijal ho.

v" Ked mimoriadna situdcia bude trvat’ dlh$ie a nové postupy budu zvalidované ako
spravne, spracuje odborny personal postupy pisomne.

5 Kovalova, M., Buzala, O. , 2015: Kvalita socidlnych sluZieb v kocke 1.
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10 Docasné opustenie zariadenia prijimatePom z dévodu lekarskeho vySetrenia so

sprievodom

v

v

V pripade, ze je potrebné odborné vySetrenie, odborny zakrok, operacia
(chemoterapia, dialyza....) vyziada si vedica oSetrovatel'sko-opatrovatel'ského
useku stanovisko prislusného lekéara, alebo nemocnice k danému pripadu.
Stanovisko je potrebné ziskat’ pisomne (mailom).

V pripade, ze lekar nebude chciet’, alebo mdct’ dat’ toto stanovisko pisomne,
poziada o ucast’ na telefonickom rozhovore d’al§iu osobu zo zariadenia, ktora
potvrdi ustne stanovisko a spolo¢ne vystavia zaznam z rozhovoru o d’alsom
postupe.

Ak lekar/nemocnica potvrdia potrebu navstevy prijimatel'a v nemocnici, vedica
oSetrovatel'sko-opatrovatel'ského tiseku  pouci sprievodni osobu, ako aj
prijimatela (ak je to mozné) o prevencii a s dokumentom ,, Postup k docasnému
opusteniu zariadenia prijimatelom v sprievode zamestnanca “ (vid’ priloha ¢. 11).
Ak je to mozné, vSetky vySetrenia a navStevy u lekara presunut’ na neskorsie
obdobie a zabezpecit’ konzultacie s lekarom cez elektronicku komunikaciu. Tieto
presuny terminov vykonat’ az po zaznamenanej konzultacie s lekdrom a zdznam
zalozit’ do dokumentacie prijimatela.

Akutne stavy prijimatelov nad’alej riesit’ prostrednictvom RZP. VSetky pokyny
RZP je nutné zaznamenat’ a ulozit’ do prislusnej dokumentacie.

11

Prerusenie prace prijimatel’a do ktorej dochadzal mimo zariadenie

v

Ak zariadenie ma prijimatel'ov, ktori chodili do prace mimo zariadenie (napriklad
cez Agentlru podporovaného zamestndvania) a ich prijem zo mzdy ovplyvni ich
uroven kvality Zivota, ako aj finan¢nu situaciu (napr. doplatok za socialne sluzby),
poziada socidlny pracovnik prislusnii Agentiru podporovaného zamestnavania
0 sucinnost’ pri rieSeni tejto situacie.

Zaroven socialny pracovnik vedie zdkladné socidlne poradenstvo s prijimatel'om,
ktory stratil pracu a spolu s instruktormi socialnej rehabilitacie, alebo instruktormi
rozvoja pracovnych zru¢nosti pripravuje nahradny program.

12

Vsetci zamestnanci pouzivaju v zariadeni nariadené OOP/ OOPP.

Pred vstupom do prevadzky maji nasadené ochranné rusko. Ostatné OOP/OOPP
si nasadzuju, pouzivaju a odkladaji podl'a prijatych pravidiel.

Denne 2x (rdno a podvecer) sa monitoruje telesna teplota PSS i pritomnym
Zzamestnancom.

13

Zariadenie sa pri testovani zamestnancov a prijimatel'ov socidlnych sluzieb na
ochorenie COVID-19 riadi pokynmi RUVZ, UNSK a MZ SR. V pripade plosného
testovania (rychlotestom) sa riadi ,,Metodickym pokynom OSV UNSK na plosné
testovanie zamestnancov a prijimatelov ZSS na ochorenie COVID-19
(rychlotest) “ (externy dokument UNSK) uvedenym v prilohe &. 20.
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13. Organizacia navstev v zariadeni

1 v Riaditel’ka v odovodnenych pripadoch (napriklad opravar v pripade poruchy,
dodavatel’ ak musi zaskolit’ personal a pod.) mo6ze umoznit’ vstup do zariadenia
inym osobam.

v’ Tieto osoby su skontrolované na priznaky s podozrenim na infekéné ochorenie.

v' St vybavené osobnymi ochrannymi prostriedkami minimalne v rozsahu
ochranného ruska a ochrannych rukavic. Ak nema ochranné rukavice, vykona
povinnu dezinfekciu rak a st mu pridelené jednorazové ochranné rukavice.

v Osoba pred vstupom prehlési, Ze nema tzv. cestovatel'skii anamnézu.

v Osoba je poudena a zasadach ochrany a zasadach pohybu v priestore.

2 v’ Zdravi pribuzni, bez cestovatel'skej anamnézy mozu mat’ povolené navstevy vo
vynimoc¢nych pripadoch, ak sa jedna o paliativneho prijimatela.

v" O takejto navsteve je vedeny zdznam v knihe navstev a dodrziavané vSeobecné
preventivne opatrenia na zabranenie prenosu kvapockovej infekcie ako
Vv predchadzajucom pripade.

3 v' O kazZdej navsteve sa vedie osobitny zdznam, ktory obsahuje aj prehldsenie
0 cestovatel'skej anamnéze a zdznam o pouceni. Tento zdznam navsteva podpise.

14. Organizacia odbornych procesov v pripade karantény

1 vV pripade karantény zariadenia je K dispozicii zoznam zamestnancov, ktori st
ochotni zotrvat' v krizovej sluzbe, t. j. v nepretrzitom pobyte v uzavretom objekte
— vid’ priloha ¢. 04 — ,,Tim zamestnancov pre zabezpecenie socidlnej sluzby
V ramci vyhlaseného stavu karantény “.

2 v Vyplni sa priloha ¢. 07 ,, Zoznam veci ktoré si priniesol zamestnanec k zotrvaniu
V krizovej sluzbe “.

3 v' V pripade podozrenia z vyskytu ochorenia spdsobeného koronavirusom je
spracovany osobitny dokument postupu pri zabezpeCovani oSetrovatel'skej a
opatrovatel'skej starostlivosti® ,,Postup k rieseniu udalosti vyskytu Koronavirusu*.

v" Odborny zamestnanec vykonava zapisy do ,,Knihy dennych a nocnych hlaseni “
ado formulédrov: , Zdznam o mimoriadnej situacii” (vid. priloha ¢. 13),
,Sledovanie priznakov u prijimatela s podozrenim na infekcné ochorenie
hornych dychacich ciest (chripka, COVID-19 ...) “ (vid’ priloha ¢. 08) a ,,Zoznam
¢innosti v ramci poskytovania socidalnych sluzieb, ktoré budu vykonavané a ktoré
nebudu vykonavané ** (vid’ priloha €. 09).

4 vV prevadzke je spracovany ,,Pldn reprofilizdacie 16Zok*, v ktorom st uvedené
vytvorené izby, miesta a oddelenia pre rozsiahlejSiu izolaciu. Vid’ priloha €. 10.

6 Metodika osetrovatel’'ského procesu v socialnych sluzbach. Tabita s.r.0. © 2017 — 2019.

[ IDKP 013 MO05 v01.02 // 07.04.2020 © Tabita s.r.o. www.tabitasro.sk ]


http://www.tabitasro.sk/

»KAMILKA¢,
ZSS Mana

ABT/11I.

Interny dokument ZDKORO002

Krizovy plan pri riadeni ¢innosti zameranych
na predchadzanie vzniku a Sireniu COVID-19, | Strana 15/21
resp. inych prenosnych ochoreni

v V pripade karantény zariadenia, pri vykonavani socidlnej rehabilitacie, budd

aktivity prijimatelov rieSené operativne so zretelom na individualny pristup.
Vsetky aktivity pre jednotlivcov, ¢i malé skupiny budu realizované vyhradne len
Vv zariadeni a bez ucasti inych stran z vonkajSieho prostredia. Budu pri tom
zachovavané preventivne hygienické opatrenia (pouzitie tvarového ruska,
rukavic).

Ak tieto opatrenia majui vplyv na individualne plany, programy socialnej
rehabilitacie resp. aj rizikové plany, kI'i€ovi zamestnanci zodpovedni za ich
administraciu spolu s PSS, pripadne d’al§imi zainteresovanymi osobami ich
vyhodnotia a nasledne aktualizuju.

15. Organizacia obsluznych ¢innosti

v’ Stravovanie PSS v zelenej (Cistej) zoéne bude zabezpeované Vv jedaliach

jednotlivych tsekov. Aby bola zabezpecena dostatocnd vzdialenost medzi
prijimatel'mi, budu priestory na stravovanie rozsirené o chodby a izby.

V pripade vypadku zamestnancov v kuchyni je dohodnuty postup pre nahradné
zabezpecenie dodavky stravy pre prijimatel'ov i zamestnancov externou formou.

Je vykonana kontrola skladovych zasob pre kuchyiu, ktord zabezpecuje
preklenutie vypadku zdsobovania od dodavatel'ov.

Stcastou je  vyhodnotenie  dostupnosti  ndhradnych  dodavatel'ov
a pravdepodobného ¢asu bez dodania.

V pripade karantény zariadenia a vypadku stravovania prostrednictvom
dodavatel'skej organizacie je vypracovany ,, Tyzdenny jednoduchy jedalny listok*
—priloha €. 02, v ktorom je maximalny podiel naskladnenych trvanlivych surovin.
Je zostaveny z jednoduchych jedal.

V pripade vypadku technickych sluzieb — odvoz biologického a komunalneho
odpadu, bude nakladanie s uvedenym odpadom v krizovej situacii vykonavané
nasledujucim postupom:

A. Biologicky odpad bude uskladiiovany v dvojitych vreciach, ktoré sa budu
zvéazovat', v stojanoch s uzatvaratelnym vekom, ktoré su umiestnené pred
miestnost’ou ur¢enou na karanténu (jednorazové oblecenie, biologicky odpad
od PSS, pouzité inkontinencné pomodcky a pod.). Tieto vrecia budi mat
oznacenie ,,BIOHAZARD®. Naplnené vrecia budu bezpecne uskladnené
V hospodarskom dvore v oznaCenom priestore bez pristupu ostatnych oséb az
do mozného odvozu biologického materialu.

B. Komunalny odpad bude uskladinovany vo vreciach, ktoré¢ po naplneni
kontajnerov a v pripade kolapsu odvozu komunalneho odpadu, sa buda
uskladiiovat’ v uzavretom priestore hospodarskeho dvora.
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6 v’ Zneclistend osobna a postel'na bielizeni PSS sa bude vkladat’ do vriec s oznacenim

,INF. BIELIZEN“. Zamestnanci buda svoju znecistenu bielizent davat’ do vriec
s oznagenim ,,INF. BIELIZEN ZAMESTNANCI“. Tieto vrecia sa po uzavreti
budii vyhadzovat na vopred uréené¢ miesto. Takisto aj vrecia s
,BIOHAZARDOM. Odtial ich d’al§i povereny zamestnanec odnesie. Po cely ¢as
bude tento zamestnanec pouzivat OOPP tak ako zamestnanci v izola¢nych
miestnostiach, alebo v cervenej zone. Bielizent vyperie vo vopred urcenych
prackach. Pranie, suSenie a manipuldcia s uvedenou bieliziiou prebicha bez
pritomnosti d’alSich zamestnancov pracovne a po doprati a dosusSeni bezne
znelistenej bielizne. Cely proces manipulacie s bieliziiou sariadi v zmysle
vyhlasky MZ SR ¢. 553/2007 § 8 a Procesom prania.

16. Organizacia starostlivosti o zamestnancov a d’alSie osoby podiel’ajice sa na
starostlivosti

1 v’ Zamestnanci , ktori sa podiel'aju na ochrane zivota ohrozenych skupin si vyzadujt
vy$§iu pozornost’ ale aj starostlivost v oblasti ich fyzického aj psychického
zdravia. Je dolezité, aby sa pri organizovani pracovnych cinnosti zamedzilo
vyhoreniu, ako aj psychickému vycerpaniu z dévodu zavaznych psychickych
stresorov, ako aj fyzicky naroc¢nej praci. Praca pri mimoriadnych udalostiach
nanovo konfrontuje zamestnancov s pocitmi vlastnej bezpe¢nosti a ohrozenia
svojich najblizsich. Denné stretnutia s utrpenim, alebo s bolestou ¢i zomieranim
st vyziada fyzické aj psychickeé sily, ktoré je potrebné docCerpat’.

v Preto KT denne vyhodnocuje fyzicky aj psychicky stav zamestnancov a zaroven
navrhuje striedanie zamestnancov ako aj jednotlivych timov podla aktualneho
fyzického aj psychického stavu.

v' Vpripade, Ze KT vyhodnoti, Ze je potrebné zabezpeéit' nové pracovné sily,
riaditel’ ZSS oznédmi uvedenu skuto¢nost’ veducej odboru socidlnych veci uradu.
V pripade, ze v ramci NSK nie je vol'na kapacita zamestnancov, nahlési tato
poziadavku miestne prislusnému Okresnému uradu. Ten koordinuje
a organizaéne zabezpeduje dopiianie personalnych kapacit.

2 v' Personalne vybavenie denne vyhodnocuji veduci tsekov, ktori su stcasne aj
¢lenmi KT.
3 v’V pripade, Ze sG¢asny personal nedokaze zabezpetovat’ nevyhnutné ¢innosti, uréi

KT profesie a pocet pracovnikov, o ktorych poziada Statutar iného Statutara
zariadenia s rovnakym druhom socialnej sluzby, alebo zariadenia, v ktorom su
vykonavané rovnaké Cinnosti, ktoré je potrebné prevziat’ a to v sucinnosti so
svojim zriad’ovatel'om alebo miestne prisluSnym krizovym S§tabom.
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4 v KT vyhodnocuje moznost ucasti dobrovolnikov a aktualnu potrebu

dobrovolnikov, pricom vopred stanovi pre dobrovolnikov ¢innosti, ktoré¢ budia
moct’ dobrovolnici vykonavat'.

v Riadenim dobrovolnickej ¢innosti poveri zodpovedni osobu, ktora ma
nastudovany (alebo si naStuduje) zakon ¢. 406/2011 Z. z. o dobrovol'nictve. Tato
zodpovedna osoba zabezpedi:

e podpisanie Zmluvy o dobrovolnickej ¢innosti,

e zaSkolenie dobrovolnika (BOZP — Online),

e priradenie dobrovolnika ksvojmu mentorovi, ktori ho zaSkoli
k pridelenym tloham.

v' Zodpovednad osoba za dobrovolnika spolu s mentorom vedie prislu$na
dokumentéciu, ak si ju vyzaduje pridelend cCinnost. Zodpovedna osoba za
dobrovolnikov predklada KT spravu a ¢innostiach dobrovol'nikov. Ak je potrebné
zabezpeci pre dobrovol'nikov aj ubytovanie.

5 v’ Pre internych zamestnancov je vypracovany ,, Zoznam zdkladného vybavenia
zamestnancov V pripade krizovej sluzby “ — vid’ priloha ¢. 03
6 vV zariadeni nie je psycholog, takze v pripade psychologickych intervencii pre

ukl'udnenie prijimatelov, ich rodin i samotnych zamestnancov poziada zariadenie
o sucinnost zriadovatel'a resp. miestne prisluSny krizovy $tdb pre jeho
zabezpecenie.

7 v Ak v zariadeni nepracuje psycholdg a nie je ho mozné v kratkej dobe zabezpegit’
inym sposobom, KT zabezpeci do zariadenia (miestnosti pre zamestnancov)
napriklad CD, hudbu, karty, stolové hry, vonné ty¢inky a pod.

v’ Zaroven zabezpe¢i dostatok ¢asu na kontakt s pribuznymi zamestnancov cez
komunika¢né prostriedky.

8 v Kazdy veduci zamestnanec sleduje so zvySenym zaujmom fyzicky a psychicky
stav svojich kolegov. Plati to aj opacne.

9 v' Vpripade zvySenych negativnych emocii, alebo smutku, ¢&i Gzkosti
U zamestnancov nariadi Statutdr interni superviziu, alebo zabezpeci online
externu superviziu (individudlnu alebo skupinovu).

1) Pravidla pre predchadzanie tazkosti u zamestnancov, ktori pracujii v mimoriadnej situacii/

v karanténe:’

e Prace na zmeny a dodrziavanie ¢asu na odpocinok medzi nimi (idedlne ma jedna zmena
Vv krizovej praci trvat’ max. 6 h, nasledovat’ méa odpocinok).

e Vyhradit’ ¢as a prostriedky na rozhovor s vlastnou rodinou, kolegami, (telefon, internet,
skype).

e Jasné vedenie.

e Pravidelna priprava a telesny tréning / alebo relaxacné cvicenia.

e Vyjadrenie uznania od okolia.

" Vymétal, S. Krizova komunikace a komunikace rizika, 2009.
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e Volno po ukon&eni uloh (ddlezité pre nacerpanie sil). Statutar na zdklade odporuc¢ania
KT moéze uréit aj striedanie zamestnancov k nacerpaniu sil prostrednictvom
prikdzaného (plateného) vol'na.

2) Veduci pracovnici sleduju varovné signaly negativneho stresu. Zaroven sa snazia pri kazdej
prilezitosti vyjadrovat’ emocnu podporu zamestnancom.

17. Prijimanie novych zamestnancov

1 v' Pre prijimanie novych zamestnancov sa pouziji postupy Procesu riadenia
Pudskych zdrojov. Ak nie je zavedené procesné riadenie, potom sa pouziju
postupy z Prirucky implementacie podmienok kvality platné pre kritérium 3.2
Vv Casovo skratenom rezime.

v" Novy zamestnanec musi mat" doklad o bezinfekénosti, negativne prehlasenie
0tzv. cestovatel'skej anamnéze, vykonané¢ epidemiologické vySetrenie
s negativnym vysledkom a podl'a moznosti aj negativne vysledky testovania na
koronavirus.

2 v" Novy zamestnanec je okrem obozndmeny v zmysle postupov podla bodu 1:

o Pouceny s opatreniami krizového riadenia a tohto planu. Vykonava veduci
KT.

o Zaskoleny pre dodrziavanie hygienicko epidemiologického rezime prevencie
a preskusany z kI'aicovych znalosti.

o Je snim vykonany nacvik spravneho pouzivania pridelenych OOPP a
preskusanie.

o Je snim vykonané interné zaskolenie alebo online zaSkolenie do ostatnych
zasad BOZP a PO.

Tento postup plati aj pre dobrovol'nikov.

3 v" Novoprijatému zamestnancovi je prideleny mentor, ktory okrem pracovného
vykonu a dodrziavania vsetkych opatreni sleduje aj jeho prejavy spravania
a reakcii v krizovom rezime.

v" Prideleny mentor podava KT denne hlasenie o adaptacii, spravani a dodrziavani
vSetkych opatreni novoprijatého zamestnanca.

18. Prijimanie novych prijimatelov

1) Prijimanie novych prijimatel'ov vykonava zariadenie v zmysle platnych zakonov, opatreni
hlavného hygienika SR a pokynov MPSVR SR ako aj pokynov zriad’ovatela. Veduci KT
denne sleduje aktualnost’ tychto pokynov na oficialnych strankach MPSVR SR ako aj Uradu
vlady SR.
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2) Kdne$snému diu je to usmernenie: Vvid’ priloha ¢.12 ,,Manazment prijmu klienta do
zariadeni socidlnych sluzieb a v zariadeni socialno-pravnej ochrany deti a socidlnej kurately

v stuvislosti so zvySenym rizikom Sirenia nakazy virusom COVID 19.

19. Validacia krizového planu a validacia organizaénych aj odbornych postupov

1 v Validaciu vykonava KT jedenkrat tyzdenne na zadklade ucinnosti, vhodnosti
a vykonatel'nosti prijatych opatreni.

v Validacia sa vykonava neodkladne tieZ pri
o kazdej zmene relevantnych zakonov alebo vydani nového zakona,

o kazdej zmene relevantnych uzneseni vlady SR alebo vydani nového

uznesenia,

opatrenia,

o kazdej zmene opatreni hlavného hygienika alebo pri vydani nového

o na zdklade pokynov zriad’ovatela.

2 v O validacii sa vystavi zdznam a kazda zmena sa popise tak, aby bolo zrejmé
o kakej zmene doslo
o aké dovody viedli k zmene
o odkedy je zmena platna
o kto zodpoveda za vykonanie zmeny a kontrolu vykonania zmeny
v' Na zaznam 0 zmene sa mdze vyuzit’ Zmenovy list.

3 v Vyhlasenie o zmene sa vykona neodkladne. Dotknuté osoby musia byt’ so zmenou
obozndmené preukaznym spdsobom a nestaci vSeobecné zverejnenie zmeny

napriklad na nastenke.

sa vystavi zaznam.

v' Ak je k zmene nutné vykonat’ preskolenie, vykona sa neodkladne a 0 preskoleni

20. Zaverecné ustanovenia

1) Tento krizovy plan je zavéazny pre vsetkych zamestnancov ,,KAMILKY*, ZSS Mana. Tito

su povinni sa s nim oboznamit’.

2) V tlacenej podobe je k dispozicii u vSetkych ¢lenov krizového timu a na nastenke na

chodbe pri vestibule.

3) V clektronickej podobe je zverejneny na webovej stranke ZSS http://www.zssmana.sk/ od

06.05.2020.
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Zoznam priloh

Priloha ¢. 01 | Terminologia

Priloha ¢. 02 | Tyzdenny jednoduchy jedalny listok

Priloha ¢. 03 | Zoznam zakladného vybavenia zamestnancov v pripade krizovej sluzby

Priloha ¢. 04 | Tim zamestnancov pre zabezpec€enie socidlnej sluzby v ramci vyhlaseného
stavu karantény

Priloha ¢. 05 |AB16/1.HP02.DI1V.08 Zaznam z vykonov preventivnych opatreni
Kk zabraneniu $irenia Koronavirusu

Priloha ¢. 06 | AB16/1.PP02.D03 Zaznam z vykonov preventivnych opatreni k zabrdneniu
Sirenia Koronavirusu

Priloha ¢. 07 |Zoznam veci, ktoré si priniesol zamestnanec k zotrvaniu v krizovej sluzbe

Priloha ¢. 08 |Sledovanie priznakov u prijimatel’a s podozrenim na infekéné ochorenie
hornych dychacich ciest (chripka, COVID-19 ...)

Priloha ¢. 09 |Zoznam Cinnosti v ramci poskytovania socialnych sluzieb, ktoré budu
vykonéavané a ktoré nebudil vykonavané

Priloha ¢. 10 |Pléan reprofilizacie 16zok

Priloha ¢. 11 |Postup k docasnému opusteniu zariadenia prijimatel'om Vv sprievode
zamestnanca

Priloha ¢. 12 | Manazment prijmu klienta do zariadeni socialnych sluzieb a v zariadeni
socialno-pravnej ochrany deti a socidlnej kurately v stvislosti so zvySenym
rizikom S$irenia nakazy virusom COVID 19 (externy dokument, MPSVR SR)

Priloha ¢. 13 |Zaznam o mimoriadnej udalosti

Priloha ¢. 14 |Protokol o pouziti netelesného a telesného obmedzenia prijimatel’a socialnej
sluzby

Priloha ¢. 15 |Minimalne poziadavky na osobné ochranné pracovné pomocky (OOPP)

Priloha ¢. 16 |Odporacany postup pre poskytovatel'ov socialnych sluzieb, vyssie uzemné
celky a obce pri realizacii do¢asného pozastavenia poskytovania socialnej
sluzby vo vymedzenych druhoch socialnych sluzieb s ambulantnou formou
socialnej sluzby (externy dokument, MPSVR SR)

Priloha ¢. 17 |COVID-19 Kontaktny formular (externy dokument RUVZ)

Priloha &. 18 |COVID-19 Hlasenie pripadu (externy dokument RUVZ)

Priloha ¢. 19 |Prezen¢na listina ucastnikov Skolenia

Priloha ¢. 20 |Metodicky pokyn OSV UNSK na plo$né testovanie zamestnancov a
prijimatel'ov ZSS na ochorenie COVID-19 (rychlotest)
(externy dokument UNSK)
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Rozdelovnik
Vytla¢ok Miesto Datum prevzatia Podpis

01 |O01 riaditel’ka ZSS
02 |002 manazérka kvality
03 |KO1 vedica OOU
04 |KO02 vedica UVSPaSR
05 |[KO03 veduca PTU
06 |KO4 Machyniakové Eva, sestra
07 |KO05 zamestnanci
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